Информация о работе с обращениями граждан за 2016 год

1. Общее количество обращений
За 2016 год в Администрацию Солоновского сельсовета Волчихинского района Алтайского края поступило 532 обращения.
На приеме у главы Администрации сельсовета побывал 130 человек.
На приеме у специалистов Администрации сельсовета побывало 402 человека.

2. Характер обращений граждан
1. Основные вопросы к главе Администрации сельсовета:

     По личному вопросам – 112 обращений;

     Вопросы трудоустройства – 18 обращений.
2.Основные вопросы при обращении к специалистам Администрации сельсовета:

     - выдача справок – 380 справок;
     - постановка на воинский учет – 22 человека.
3.Результативность работы с обращениями граждан.

Из общего количества обращений:

· «удовлетворено» – 517 обращений;

· «разъяснено» - 15 обращений;

