Информация о работе с обращениями граждан за 2020 год

1. Общее количество обращений
За 2020 год в Администрацию Востровского сельсовета Волчихинского района Алтайского края поступило 1022 обращение.
На приеме у главы Администрации сельсовета побывал 242 человек.
На приеме у специалистов Администрации сельсовета побывало 780 человек.

2. Характер обращений граждан
1. Основные вопросы к главе Администрации сельсовета:

     По личному вопросам – 120 обращений;

     Вопросы трудоустройства – 21 обращение;
     Совершение нотариальных действий - 101 обращение;
    2.Основные вопросы при обращении к специалистам Администрации сельсовета:

     - выдача справок, выписок, характеристик – 438 справок;
     - постановка и снятие с  воинского учета  – 27 человек.
     - по личным вопросам - 75

     - обращение к специалисту МФЦ - 240
3.Результативность работы с обращениями граждан.

Из общего количества обращений:

· «удовлетворено» – 694 обращений;

· «разъяснено» - 86 обращений;

4. Оперативность работы с обращениями граждан.
     Из общего числа устных обращений:
    - "решено на месте" - 195;

    - " взято на исполнение" - 11;
    - "исполнено в срок" - 195;
