ВОЛЧИХИНСКИЙ РАЙОННЫЙ СОВЕТ НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ АЛТАЙСКОГО КРАЯ

РЕШЕНИЕ

18.04.2019                                                                                                                  № 18

с. Волчиха

	«Независимая  оценка качества образования МОО Волчихинского района»


Заслушав и обсудив информацию председателя Комитета по образованию и делам молодежи Лавриненко П.В. о независимой  оценке качества образования МОО Волчихинского района, Волчихинский районный Совет народных депутатов решил:

Принять к сведению информацию председателя Комитета по образованию и делам молодежи Лавриненко П.В. о  независимой  оценке качества образования МОО Волчихинского района (прилагается).
Председатель Волчихинского районного

Совета народных депутатов 






   В.Н. Артёменко
Независимая  оценка качества образования муниципальных образовательных организаций  Волчихинского района


15 марта 2018 года Общественная палата Алтайского края утвердила своим решением создание Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Алтайского края. И уже 28 июля 2018 года Общественным советом был утвержден список образовательных организаций, подлежащих независимой оценке качества в 2018 году. Образовательные организации Волчихинского района вошли в полном составе в этот список. 

Критерии для проведения независимой оценки качества образования утверждены Приказом Минтруда России № 344н от 31 мая 2018 г.«Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Их 5:

- открытость и доступность информации об организации социальной сферы;

-комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги;

-доступность услуг для инвалидов;

-доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы;

-удовлетворённость условиями оказания услуг.
1. Для полной объективности проведения независмой оценки качества образования (далее НОКО) был выбран на уровне Федерации наш региональный оператор, которым стала Консалтинговая группа «Институт дополнительного профессиоанального образования» Республики Бурятия, г.Улан-Удэ. Региональный оператор процедуру проводил в 3 этапа:

2. Заполнение информационной карты образовательной организации (уточнение, проверка данных) на сайте opros22.ru.
3. Анкетирование потребителей услуг (родителей обучающихся) на сайте opros22.ru.

4. Наблюдение и  мониторинг сайта образовательной организации.

На основании проведенной работы наш Волчихинский район в общем рейтинге из 36 районов-участников имеет следующие показатели:

Общий рейтинг Волчихинского района по критериям оценки качества

	 «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы»
	«Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
	«Доступность услуг для инвалидов»
	«Доброжелательность, вежливость работников организации»
	«Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	Итого 

	92,4
	94,7
	67
	97,5
	93,4
	89


Среднее значение итогового рейтинга по Волчихинском району составляет 89 %.  Он складывается из средних показателей образовательных организаций, где  показатель выше среднего (в таблице с 1-3), а в 5 организациях– ниже среднего (в таблице с 4-8).

Рейтинг образовательных организаций Волчихинского района:

	№п/п
	Наименование ОО
	ИТОГ

	1
	МКОУ «Волчихинская средняя школа №1»
	97,9

	2
	МКОУ «Волчихинская СШ №2»
	94,9

	3
	МКОУ «Востровская средняя школа»
	89,5

	4
	МКДОУ «Волчихинский детский сад № 3»
	87,7

	5
	МКОУ «Усть-Волчихинская средняя школа»
	87

	6
	МКДОУ «Волчихинский детский сад № 2»
	86,4

	7
	МКОУ "Солоновская СШ им. Н.А. Сартина"
	85,4

	8
	МКОУ «Малышево-Логовская средняя школа»
	83,3


Самый низкий процент  67 % отмечен в 3 критерии «Доступность услуг для инвалидов». Причиной этому стал анкетный опрос родителей, чьи дети имеют статус «инвалид». В МКОУ «Солоновская СШ им. Н.А. Сартина», МКОУ «Малышево-Логовская СШ», МКОУ «Усть-Волчихинская СШ», МКДОУ «Волчихинский детский сад № 2», МКДОУ «Волчихинский детский сад № 3» детей-инвалидов очень мало (1-2) нужный процент анкет на сайте оператора заполнен не был, поэтому программа отметила низкий уровень доступности организации для детей-инвалидов. По всем остальным критериям процент качества предоставления образовательных услуг выше 90%. По итогам проведенной независимой оценки качества образования  всеми образовательными организациями составлены планы повышения качества образования, они утверждены главой района и размещены на сайтах всех ОО. Многие критерии плана уже выполнены. 

Председатель Комитета по образованию

и делам молодёжи                                                                         П.В. Лавриненко

